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FONDAZIONE

Andamento Addetti per settore B LSS

avoro

6.000.000

5.500.000

5.000.000

4.500.000
4.000.000

3.500.000

3.000.000
2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

1996 2007 2011

==g==|ndustriain s.5S.  =@=Costruzioni  =w==Commercio, trasporti e alberghi  =ss==Altriservizi

Settore Var 96-07 Var 07-11 Var 96-11
Industriain s.s. Q -8,8% Q—10,7% (m8,6‘%\>

‘Costruzioni 4 41,6% [NF-166% [AFtetr—]
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Andamento Imprese per settore
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Settore Var96-07 | Var07-11 | Var96-11
Industriain s.s. @-16,4% @ -9,0% @-23,9%
Costruzioni 4 358% [HF -62% |1 27,4%
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Variazioni Assolute - Addetti e Imprese per FONDAZIONE

OBIETTIVO
. [« ] )
settore e classe addetti, 2007-2011 L) Lavoro
Variazioni assolute 2011-2007

Cl Industria in senso Commercio Totale

Elzsis Costruzioni _ o Altri servizi
addetti stretto trasporti, alberghi

Imprese Addetti Imprese  Addetti Imprese  Addetti Imprese Addetti Imprese Addetti

1 -6,742 -20,801 11,143 -19,830 -38,809 -65,373 97,097 -5,534 62,689 -111,539
2-9 -25,680 -96,014 42,241 -165,416 -9,064 18,652 937 12,910 -76,048 -229,868
10-19 -7,213 -100,819 6,414 -82,217 1,322 15,613 677 9,379 -11,628 -158,043
20-49 -3,374 -101,622 -1,459 -42,630 239 3,084 748 21,494 -3,846  -119,674
50-249 -970 -95,731 -195 -17,600 0 -9,430 446 37,260 -719 -85,501
>250 -104 -92,812 -3 -3,544 33 26,381 90 66,153 16 -3,823
Totale 44,083 -507,798 -39,169 -331,237 -46,279 -11,074 (99,995 141,662)(-29,536 -708,448

CALO COMPLESSIVO: circa 30 mila imprese e oltre 708 mila addetti
- piccola e media impresa

SETTORI: ALTRI SERVIZI UNICO SETTORE che mostra un aumento di
imprese (+100 mila) e di addetti (+140 mila) = in particolare gli
addetti crescono nelle classi dimensionali maggiori
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Evoluzione della ripartizione addetti per F ”N%';,‘iﬁﬁ,‘;
dimensione delle imprese e settore L Lavoro
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ADDETTI Var % 2011-1996

Le dinamiche regionali di Addetti e Imprese
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Le dinamiche regionali tra il 1996 e il 2011

Addetti

* Positive in Lombardia, Veneto , Campania, Emilia e
Lazio, saturando queste ultime piu della meta

dell” incremento globale degli addetti (con incrementi
percentuali compresi tra il 10% del Lazio e il 18% della
Lombardia);

* Calabria, Campania, Puglia e Sardegna sono le
regioni che sono cresciute piu velocemente delle altre
(tassi annui di incrementi di addetti nell’ordine del
1,6% - 1,8%)

* Piemonte 2 solo +0,1% nei quindici anni analizzati

Imprese

L’ incremento percentuale maggiore si & avuto nel
Lazio (+1,5% annuo) e in Trentino (+1,9%), che si
dimostra la regione piu virtuosa in termini di variazioni
percentuali tra inizio e fine periodo congiuntamente
sia per addetti sia per imprese.

* Piemonte la meno virtuosa sia per addetti che per
imprese
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le Performance delle Imprese
Italiane: analisi dei bilanci
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Le performance delle Imprese ltaliane: FONDAZIONE
analisi dei bilanci B LAvVors

7 milioni di bilanci di imprese con oltre 250 mila euro di fatturato:
periodo 1998- 2012 (fonte AIDA)

* Crollo degli indicatori di REDDITIVITA ed EFFICIENZA con I'avvento della crisi
Imprese con Profitti positivi
Prima del 2008=70% Dopo il 2008= 50%

* Miglioramento degli indicatori di LIQUIDITA’, interpretabile piti come razionamento
del credito piuttosto che miglioramento della posizione finanziaria delle imprese

e stime del’ELASTICITA’ DELLOCCUPAZIONE ai ricavi

Valori piuttosto bassi (0,34)

Scarsa distinzione tra imprese ad alto contenuto tecnologico e di conoscenza e imprese
con lavorazioni tradizionali ( nonostante le prime abbiamo maggiore redditivita)
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Il framework di riferimento

Fattori contingenti

Caratteristiche
dell’ ambiente
competitivo

Caratteristiche
strategiche

Caratteristiche
organizzative

-——->

Domanda di servizi per il
capitale umano

1. Esternalizzazione dei
servizi HR (HR
Outsourcing)

2. Ricorso alla

somministrazione di
lavoro

3. Utilizzo di social media

in ambito HR

Grado di diffusione, aree di
utilizzo, vantaggi e svantaggi

FONDAZIONE
loLavoro

Impatto sui risultati
-———==>

aziendali
N Perfor_manlce
organizzative

5 Performance

economico-finanziarie
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Aspetti metodologicl B LN EES

Campione per dimensione aziendale Il campione &€ composto da circa 200
imprese private che nel corso del 2013
hanno utilizzato servizi di agenzia

1-49
m 50-249
>249

Imprese per settore economico

Industria
m Edilizia
Commercio

m Servizi




Il carattere strategico dell’ HR outsourcing

Servizi HR affidati a fornitori esterni

Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro

Attivita di formazione

Acquisizione delle risorse umane

Amministrazione del personale

Gestione delle ricompense e delle retribuzioni variabili
Relazioni sindacali

Comunicazione interna

Riqualificazione e outplacement

Valutazione e gestione delle prestazioni

Analisi del ruolo e pianificazione del personale

Piani di sviluppo e di carriera

70%
6%

FONDAZIONE
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I 95% delle aziende affida
all’ esterno almeno un
servizio HR

Accanto a servizi di tipo

“standard” (quali
salute e sicurezza sui
luoghi di lavoro e
amministrazione) le
imprese esternalizzano

anche servizi di tipo

“strategico”
(formazione e
acquisizione delle risorse
umane)

economica)

e E’ prevista una crescita nei prossimi 3 anni per i servizi HR in particolare per il
servizio di riqualificazione ed outplacement (per effetto del prolungarsi della crisi




ruolo dell” HR outsourcing per le PMI
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Vantaggi dell'HR outsourcing
40%
] 33%
— 14% 13
| | I 1
Flessibilita e spunti Accesso a Riduzione di costi e Focalizzazione su
per il @ambiamento  competenze investimenti  attivita strategiche
specialistiche e
miglioramento
della qualita dei
servizi

Le ragioni per cui le
imprese decidono di

ricorrere all’ HR
outsourcing sono: la
ricerca di flessibilita
organizzativa e la

possibilita di accedere
a competenze
specialistiche (per
migliorare la qualita dei
servizi per il capitale
umano)

Ad affidarsi piu spesso ad operatori esterni sono le PMI, e in generale le imprese che non

dispongono di una funzione HR interna

Esse si rivolgono ad operatori esterni per fruire di servizi HR di natura “strategico-
operativa (es. formazione, reclutamento, comunicazione interna, ecc)




Trasformazione dei,servizi HR In ottica R ONDAZIONE
2.0 a supporto dell innovazione [ Lavoro

0
0,0 50 100 150 200 250 300 350 40,0 450 o |l 64/0 de”e
. 1 1 1 1 1l 1 1 1l 1 Imprese
Intranet collaborativa , . ] )
utilizza i social
Instant mossaging (os. Skypo, chat) .
media a
Facebook supporto delle
Linkedin attivita di gestione
Youlube e sv_lluppo del
capitale umano

Social network interno

e Accanto alle

Blog o microblog Intranet
Twilter collaborative e
I” Instant
Forum messaging i
wiki interno diffonde I’ utilizzo

di social network
esterni, quali
Facebook (26%) e
Linkedin (23%)

e Ad utilizzare in misura maggiore le applicazioni Web 2.0 sono le imprese di piu grandi
dimensioni e quelle che dispongono di una funzione HR interna.

e L’ utilizzo di social media consente di migliorare il processo di reclutamento,
aumentare il grado di collaborazione, stimolare I’ innovazione interna e accrescere il
coinvolgimento del personale
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FONDAZIONE

La semplificazione normativa BILEV oS

Un problema rilevante negli ultimi 2 decenni:

Dal 1990 ad oggi oltre 136 provvedimenti recanti nel titolo il termine
“semplificazione”
Dal 1970 al 1990, circa 20 provvedimenti

Cosa si intende per semplificazione?

- Riduzione di adempimenti (amministrativi o d’altro tipo) che gravano sul datore di
lavoro

-“Allentamento” di vincoli per il datore di lavoro, si confonde con flessibilita nella
gestione del rapporto di lavoro ( es. semplificazione delle disposizioni del lavoro a
termine)

Nel volume si affronta un’analisi, sotto un profilo giuridico, arrivando a porre un
problema culturale di fondo:

ridurre il numero delle disposizioni non significa ridurre le norme giuridiche, si
potrebbe aprire maggiore spazio interpretativo (giurisprudenziale) con ricadute sulla

certezza del diritto. .
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FONDAZIONE

0 per Regione BILSvOrs

Perlodo Febbralo 2013- chembre 2014 . )
. e . — Totale Annunci nel periodo

osservato

e

Oltre 683 mila

Le 5 regioni con numero
maggiore di annunci

s

Lombardia: oltre 230 mila
Veneto e Emilia-Romagna: oltre
90 mila

Piemonte: oltre 68 mila

Lazio: oltre 53 mila




FONDAZIONE

e fonti utilizzate BLEVErS

Annunci per tipologia di fonte

60.306 (8.54%)

146.211 (20,71%)

499.306 (70,74%)

@ Giornali @ Interinali -~ Specialistici

21



Gli Annunci nel Tempo '@‘;i_l;;[o”;(;

Data 2014-07
Serie storica mensile degli annunci Numerosita | 48.408

50.000 -
45.000-
40.000-
35.000
30.000 |
25 000
20.000-
15 000
10.000
5000
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FONDAZIONE

Gli Annunci e le Professioni BILEY oS

Annunci per professioni

14.763 (2,09%)

.- 71.104 (10,08%)
‘ _—————51.740 (7.34%)
—————79.002 (11.2%)

83.920 (11.9%)

196.913 (27,93%)

69.502 (9.86%)

s
24.941 (3.54%)

113.202 (16,06%)

® Artigiani e operai specializzati @ Conduttor di impianti ~ MNon specificato © Personale impiegatizio ® Professioni intellettuali -~ Professioni non gualificate
® Professioni qualificate commerciali ® Professioni tecniche ® Profili dirigenziali

23



Dettaglio > Professioni Tecniche BLEVErS

Per le Professioni Tecniche gli annunci piu numerosi al V Livello sono per Tecnici della
vendita e distribuzione con oltre 36 mila annunci su un complessivo di oltre 192 mila

> quota del 19%

Profili dirigenziali
Tecnici campo scientif, ingegn ...
Professioni intellettuali Tecnici organizz attivita' prod... Approvvigionatori e responsabil...
Temnici scienze della salute e ...
Professioni tecniche Tecnici finanziari assicurativi Resp magazzino e distrib interna
Tecnici organizz, amministn e a...
Personale impiegatizio Tecnici rapporti con | mercati
. PROFESSIONI TECNICHE

Professioni tecniche nei serviz... TECNICI ORGANLZZ, AMMINISTR E ATTIVITA® FINANZ E COMM

Tecnici ripporti con | mercati - Tecnicl della vendita e diztrib
Tecnici dells vendits e dells dizstribuziones

Annunci
Artigiani e operai speciali}z@ 26.427
Analizza
Conduttori di impia@ Q

-
Frofessioni non qualiﬁcah( j
e

Professioni qualificate commerc... Tecnidi distribuzione commerdale

24
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Gli Annunci e i Settori BILEY oS

Annunci per settore

; 3,184 (0.54%)
g 34038 (5.81%)
86317 (14.73%)

212.885 (36.32%)

- —5.944 (153%)

240.698 (41,07%)

® Agricoltura ® Altro  Commercio @ Costruzioni @ Industna =~ Men spacificato @ Semizi

25



FONDAZIONE

Gli Annunci e i Contratti BILEY oS

Annunci per contratto

- 81 (0,03%)
./ \\14.952 (4,76%)
"\ 20.896 (6.65%)
——35.110 (11.18%)

—————33.823 (10.77%)

209.216 (66,61%) :

® Atipico @ Autonomi  Da definire © Fonspecificatc @ Permanenti  Stage ® Temporanei

26
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Le 5 professioni piu richieste nel web BILSVERS

1 - Tecnici della vendita e della distribuzione:
Oltre 36 mila annunci (Oltre 5 mila annunci, IV trim 2014)

2 - Commessi delle vendite al minuto:
Oltre 26 mila annunci (Oltre 3.4 mila annunci, IV trim 2014)

3 - Disegnatori tecnici:
Oltre 23 mila annunci (Oltre 3.3 mila annunci, IV trim 2014)
4 - Conduttori di macchine utensili automatiche e

semiautomatiche industriali:
Oltre 22 mila annunci (Oltre 3.1 mila annunci, IV trim 2014)

5 - Analisti e progettisti di software:
Oltre 20 mila annunci Oltre 3.3 rzgila annunci, IV trim 2014)
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Tecnici della vendita e della distribuzione g %vers

Settore Economico

— 191 (0,619)
| N
2,148 (6,23%)

8.844 (28,13%)

—12.200(38,81%)

7.605 (24,19%)

450 (1,43%) Contratto

Agricoltura @ Altro ® Commercio ® Costruzioni @ Industria® Meonspecificato  Servizi

1.060 (7,2%)

1.286 (8,73%)

———1.782 (12.1%)

8.952 (60,77%)
1.651 (11,21%)

Autonomi @ Da definire ® blopspecficato ® Permanenti @ Stage ® Temporanei



-della vendita e della distribuzione @ sisrs

Skill Base
PatenteB l_ingualtaliana
InformaticaBase
Lingualnglese
“LingueStraniere
Skill Personali
VolontaDiApprendimento
i AbilitaPratiche
LavoraremAUtonFm-'ll_%\(or@ rePerObiettivi CapacitaDecisionale
D|s?0n|bll|_ta5postament|
© ProblemSolving = ResidenzalnLoco ©,

CapacitaDiAdattamento ComunjcativeRelazionali

~re CaratteristichePersonali
AspettoEsteriore TeamLeading
| LavorolnTeam
GestioneStress Automunito

:!-—; "-ll,- AT b | = e LT T
FlessipbilitaOrarioLavorativo



FONDAZIONE

Tecnici della vendita e della distribuzione g %vers

Skill Professionali

Infrastrutturelnformatiche

Patenti |
ConoscenzaNormative

Commerciall
ApplicativiSW Fs perienza

30



FONDAZIONE

www.wollybi.it BILAVEES

Da giovedi 29 Gennaio sara online WollyBi, 'Osservatorio
digitale dei servizi per il Mercato del Lavoro

w® LLYBI i - r— HOME BLOG OSSERVATORI ¥  ABOUT PIANI & TARIFFE CONTATTI  ACCEDI
‘' usiness intelligence fram Web

OSSERVATORIO OSSERVATORIO
MERCATO DEL LAVORO EXPO MILANO 2015
Attraverso le esigenze espresse dalle aziende sul web, EXPO Milano 2015:
/ offre una rappresentZzione sempre puntuale / opinioni, pareri e trend maggiormente discussi

della situazione del Mercata del Lavoro in ltalia. nei confronti dell'evento dalla cornunita di internet.
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